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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Uppdragsbeskrivning Fast
omsorgskontakt Vob

Enligt Socialtjanstlagen ska alla som bor i vard och omsorgsboenden for aldre erbjudas en
fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontakten ska ge hyresgasten trygghet och kontinuitet genom att
samma person i mojligaste méan foljer hyresgasten over tid.

Som din roll som underskoterska ingar det att vara fast omsorgskontakt. Du har ett
fordjupat ansvar att lara kdnna, forsta hyresgastens behov och 6nskemal samt aktivt
medverka for att dessa tillgodoses i den vardagliga omsorgen. Du ska ge hyresgasten
tillfalle och mojlighet till delaktighet i planeringen av den personliga omvardnaden

Detta gor du genom att ansvara for foljande punkter

Trygghet

e Ge information till hyresgésten, eventuellt ndrstdende om vem som ér fast
omsorgskontakt

e Ha en regelbunden kontakt med hyresgésten efter dennes 6nskemal och behov.

e Skapa en god kommunikation mellan hyresgésten, medarbetare och anhoriga.

Kontinuitet

e Verka for att samma personer hjilper hyresgisten regelbundet.

Individanpassning (Personcentrerat)

o Arbeta med ett salutogent forhéllningssétt

o Erbjuda, uppritta och f6lja upp genomférandeplanen tillsammans med
hyresgésten och vid behov med nérstdende. Ansvara for att dokumentationen i
genomforandeplanen dr aktuell. Planen ska vara aktuell, revideras vid
forandringar samt utvérderas tillsammans med hyresgisten minst tva ganger per
ar.

e Uppmiérksamma hyresgéstens hélsa for att upptédcka och forebygga ohélsa.

e Tillsammans med hyresgisten dokumentera levnadsberéttelse dér det &r aktuellt.
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Samordna

o Initiera och/eller delta i planeringar, moten och andra samverkansformer kring
hyresgésten.

e Vara den som samordnar information och regelbundet f6ljer upp férdndringar
utifran hyresgéstens behov.

e Uppritthalla god ordning i SoL-parm.

e Vice fast omsorgskontakt kompletterar den fasta omsorgskontaktens uppdrag och
tar Over uppdrag nér ordinarie &r frdnvarande.

Uppf6ljning av hur uppdraget utfors utifrdn ovanstdende punkter sker i samband med
utvecklingssamtalet 1 géng per ar eller oftare vid behov.
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